FORMULAR INSCRIERE
IN PROGRAMUL “FIDELITATE WOODCOTE”

NUME .. e, PRENUME ...
N P e e
ACT DE IDENTITATE ................ SERIA................ NUMAR ..o

LOCALITATEA .., JUDET/SECTOR ...

STRADA .o NUMAR .........coeeneee. BLOC ..o

SCARA ... APARTAMENT ................. COD POSTAL i
DENUMIRE FIRM A Lttt
NUMAR DE INREGISTRARE LA REGISTRUL COMERTULUI ..ot
COD UNIC DE IDENTIFICARE ..ottt
SEDIUL IN LOCALITATEA ..o JUDET/SECTOR ..ot
STRADA .. NUMAR .................. BLOC ...
SCARA ... APARTAMENT .................. COD POSTAL ..
DB AN L. e
DOMENIU DE ACTIVIT AT E ..o e e
B A L e
TE LR ON F X e
TELEFON MOBIL ..o et

De unde ati aflat de existenta cardului de fidelitate?

[ ] Agenti de vanzari Woodcote

[ ] Magazinul Woodcote

|:| Website Woodcote

|:| Alta SUI'Sa .......ccvuiiiiiiiici

Formularul de inscriere se completeaza personal de catre solicitant cu majuscule in spatiile libere si prin
marcarea cu X a casutei corespunzatoare.

Notificarea prelucrarii datelor cu caracter personal a fost inregistrata in registrul de evidenta a prelucarilor
de date cu caracter personal sub nr. 19367 la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal.



Subsemnatul (@) ...ocveii sunt de acord, prin completarea
formularului de inscriere, in mod expres si neechivoc cu prelucrarea datelor personale in scopul
inregistrarii si identificarii ca posesor al cardului de fidelitate Woodcote. Sunt de acord ca informatiile
completate in formular sa fie folosite de Woodcote Romania SRL pentru implementarea programului de
fidelitate Card Woodcote, pentru inscrierea datelor cu character personal in baza de date a companiei
Woodcote Romania SRL, pentru prelucrarea in scopul participarii la programul de fidelitate Woodcote si
in scop statistic. Am luat la cunostinta prevederile regulamentului programului de fidelitate Woodcote si
sunt de acord cu acesta. Accept ca pe viitor sa primesc materiale informative din partea Woodcote

Romania SRL referitor la derularea programului de fidelitate Woodcote.

Notificarea prelucrarii datelor cu caracter personal a fost inregistrata in registrul de evidenta a prelucrarilor
de date cu caracter personal sub nr. nr. 19367 la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal.



REGULAMENT OFICIAL

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL PROGRAMULUI

Acest program de fidelitate este organizat si desfasurat de Woodcote Romania SRL, cu sediul in Cluj
Napoca, str. Calea Baciului, nr. 2-4 inregistrata la O.R.C. Cluj sub nr. J12/878/1999, Cod Unic de
Inregistrare 11939083, atribut fiscal RO, cont IBAN RO37 RNCB 0106 0886 3471 0001 deschis la BCR
Sucursala CLUJ, reprezentata legal de catre DI. Corneliu Nemes — Director General, denumita in
continuare "organizatorul”.

Participantii la Program sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului, potrivit celor
mentionate mai jos (denumit in continuare "Regulament”). Regulamentul sta la dispozitia oricarui
participant la program, pentru consultare, la sediul social al societatii precum si in magazinul Woodcote

din Sos. de Centura nr. 6, Stefanestii de Jos, Jud. llfov si pe site-ul www.woodcote.ro.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, completa sau schimba prezentul Regulament, urmand ca
astfel de modificari, completari sau schimbari sa intre in vigoare numai dupa anuntul prealabil de

prezentare in mod public a acestora.

SECTIUNEA 2. ZONA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI
Programul de fidelitate Woodcote este organizat si se desfasoara doar in magazinul Woodcote.

Programul se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

SECTIUNEA 3. DURATA PROGRAMULUI

Programul de fidelitate Woodcote va fi lansat la data de 21.03.2011 si are durata nedeterminata.
Organizatorul Woodcote Romania SRL are dreptul sa hotarasca in orice moment incetarea programului
de fidelitate. Instiintarea referitoare la incetarea programului va fi afisata de organizator cu cel putin 15
zile inainte de data incetarii programului, la sediul social al societatii si magazinul Woodcote, intr-un loc

vizibil precum si pe site-ul www.woodcote.ro.

SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE

Pot fi membrii ai programului de fidelitate Woodcote toti clientii persoane fizice care au domiciliul stabil in
Romania si au implinit 14 ani, cat si persoane juridice, persoane care achizitioneaza produse Woodcote
din magazinul Woodcote. La programul de fidelitate Woodcote se poate participa numai prin completarea
si semnarea formularului de inscriere si obtinerea cardului de fidelitate. Formularul de inscriere este
accesibil in vederea completarii, sub doua forme: fizic (pe suport hartie) in magazinul Woodcote, precum
si on-line accesand site-ul www.woodcote.ro, caz in care va fi listat si completat. Participantul este obligat

sa completeze integral formularul de inscriere, cu date reale, citet si cu respectarea indicatiilor prevazute



de formular pentru completarea acestuia. Participantul este, de asemenea, obligat sa completeze toate
campurile din formularul de inscriere. Aceste campuri sunt urmatoarele:
e Pentru personae fizice: nume, prenume, CNP, act de identitate, localitate, strada, numar, bloc,
scara, apartament, cod postal, judet/sector, telefon fix, telefon mobil, email, data si semnatura
e Pentru persoane juridice: datele de identificare ale reprezentantului firmei si denumire firma,
numar de inregistrare la Registrul Comertului, cod unic de inregistrare, adresa sediu social, IBAN,
domeniu de activitate, email, telefon fix, telefon mobil, data si semnatura.
Formularul de inscriere in programul de fidelitate Woodcote se completeaza personal de catre participant
si se expediaza de catre acesta impreuna cu o copie dupa actul de identitate pentru persoanele fizice si
cu o copie dupa certificatul de inregistrare pentru persoanele juridice, prin posta sau curier rapid pe
adresa sediului social al Woodcote Romania SRL: Cluj Napoca, str. Calea Baciului, nr. 2-4. Formularul de
inscriere nesemnat de catre participant in campurile marcate pentru semnatura sau formularul de
inscriere continand date incomplete nu este valid, ceea ce atrage dupa sine imposibilitatea acordarii
cardului si participarea la programul de fidelitate Woodcote. De asemenea formularul de inscriere
completat si semnat corespunzator dar neinsotit de copie dupa actul de identitate sau certificatul de
inregistrare nu este valid. In maxim 30 de zile calendaristice de la data primirii la sediul social al
organizatorului a formularului de inscriere in program, valid si insotit de copia dupa actul de identitate se
emite cardul de fidelitate Woodcote. Cardul se va ridica din magazinul Woodcote din Sos. De Centura nr.
6, Stefanestii de Jos, Jud. lifov sau va fi expediat participantului prin posta sau curier rapid la adresa de

domiciliu/resedinta/sediu declarata de participant in formularul de inscriere.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL PROGRAMULUI

Mecanismul de acordare a discounturilor: participantul beneficiaza efectiv de discounturi la categoriile de
produse selectate de el la cumparare din magazinele Woodcote doar dupa primirea si activarea cardului
de fidelitate, activare care se va face la prima cumparatura efectuata in magazinul Woodcote. Posesorul
de card de fidelitate Woodcote care, inainte de efectuarea cumparaturii in magazinul Woodcote nu preda
vanzatoarei cardul de fidelitate pentru scanare, nu va putea beneficia de aceste discounturi. Cardul de
fidelitate Woodcote nu permite oferirea discountului ulterior momentului efectuarii cumparaturii. La

efectuarea cumparaturilor, dupa scanare, cardul de fidelitate Woodcote se restituie participantului.

SECTIUNEA 6. CARDUL DE FIDELITATE WOODCOTE

Valoarea discountului este de 10% din pretulul produsului inclusiv TVA, este valabil numai la plata cash si
se aplica la toate produsele din magazinul Woodcote, cu urmatoarele exceptii: placa Lafarge, profile
Metalwork, vopsele Savana si Tikkurila, vata Knauf Twin, parchet Kronopol, gresie si faianta, ciment,
Multibat si produsele aflate la promotie. Procentul discountului si categoriile de produse la care se aplica

pot fi modificate de Organizator periodic si afisate in magazin. Fiecare participant la programul de



fidelitate Woodcote are dreptul la un singur card de acest tip. Falsificarea oricarui card de fidelitate
Woodcote se pedepseste conform legilor in vigoare. Woodcote isi rezerva dreptul de a invalida orice card
de fidelitate dupa o perioada de 12 luni de neutilizare conform programului de fidelitate sau orice card de
fidelitate Woodcote care a fost folosit incalcandu-se oricare dintre prevederile prezentului regulament.
Cardul de fidelitate Woodcote odata invalidat nu va mai fi reactivat. Posesorul cardului respectiv va
pierde, de asemenea, dreptul de a folosi cardul in cauza si orice alte beneficii in baza cardului respectiv.
Participantul poate beneficia in schimb de un nou card, completand un nou formular de inscriere in

programul de fidelitate Woodcote si respectand procedurile prezentului regulament.

SECTIUNEA 7. FOLOSIREA CARDULUI DE FIDELITATE WOODCOTE

Personalul angajat din magazinul Woodcote va informa clientul posesor al cardului despre modul de
utilizare al acestuia cat si despre avantajele utilizarii acestui instrument. De asemenea, personalul
angajat din magazinele Woodcote va oferi informatii despre documentele necesare obtinerii cardului
de fidelitate si acorda asistenta clientilor in completarea formularului de inscriere in program. In fiecare
magazin Woodcote vor fi prezente materiale informative de prezentare a programului de fidelitate
Woodcote si formularele necesare pentru inscrierea in programul de fidelitate Woodcote. Pentru a
beneficia de discounturi, clientul posesor de card de fidelitate Woodcote va trebui sa anunte de la
inceput, inainte ca personalul angajat din magazin sa inceapa marcarea produselor in casa de marcat
fiscala, ca este posesor de card de fidelitate Woodcote. Cardul va fi trecut prin cititorul de cod de bare,
moment in care vanzatoarea va avea acces la informatii privind discounturile oferite pentru produsele

achizitionate. Pe bonul de casa va fi tiparit discountul aplicat la valoarea totala a bonului.

SECTIUNEA 8. CARDURILE DETERIORATE, PIERDUTE SAU FURATE

Daca un card de fidelitate Woodcote s-a deteriorat sau a fost furat ori pierdut, participantul trebuie sa
anunte imediat despre aceasta in scris la adresa de mail bucuresti@woodcote.ro sau telefonic la
0213695775, program Luni-Vineri intre orele 08-17, in acest ultim caz instiintarea trebuind facuta si in
scris la adresa sediului social al organizatorului. Odata cu instiintarea se vor comunica numele,
prenumele, CNP, adresa si celelalte date de identificare ale posesorului de card de fidelitate Woodcote.
Participantul la program caruia i s-a deteriorat cardul de fidelitate, sau care isi pierde cardul de fidelitate
sau ii este furat are dreptul la un nou card de fidelitate. In perioada de inlocuire a cardului nu este posibil
accesul la discounturile oferite pentru produse. Primirea noului card de fidelitate se face in termen de
maxim 15 zile calendaristice de la anuntarea deteriorarii, pierderii sau furtului. Cardurile deteriorate vor fi
trimise de participant la sediul social al organizatorului Woodcote Romania SRL. Cardurile declarate
pierdute sau furate vor fi declarate nule de catre organizator si vor fi dezactivate. In caz de deces al
participantului cardul de fidelitate Woodcote va fi restituit de familia acestuia pe adresa sediului social al

organizatorului.



SECTIUNEA 9. FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE RELATII CU CLIENTII

Posesorii de card de fidelitate Woodcote pot obtine informatii referitoare la functionarea programului de
fidelitate si folosirea cardului apeland numarul de telefon 0213695775, program Luni-Vineri intre orele 08-
17. Tot la acest numar, titularul cardului va anunta fara intarziere orice schimbare a datelor personale,
inclusiv modificarile de adresa si, de asemenea, va anunta pierderea, furtul sau deteriorarea

cardului de fidelitate, urmand a face aceasta comunicare si in scris pe adresa sediului social al
organizatorului, prezentand si o copie dupa actul de identitate corespunzator. In scopul protejarii datelor
cu caracter personal ale participantilor la programul de fidelitate Woodcote, Serviciul Clienti va solicita
anumite informatii pentru a stabili identitatea participantului care apeleaza acest serviciu. Daca operatorul
de la Serviciul Clienti nu a stabilit in mod corespunzator identitatea participantului operatorul este

indreptatit sa refuze informatia.

SECTIUNEA 10. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin semnarea formularului de inscriere in program, participantul isi exprima consimtamantul expres si
neechivoc pentru inscrierea datelor cu caracter personal in baza de date a organizatorului SC Woodcote
SA, precum si pentru prelucrarea acestor date in scopul participarii la program, cat si in scopuri statistice.
Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face de catre organizatorul Woodcote Romania SRL in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare,
notificarea prelucrarii acestor date cu character personal fiind inregistrata in registrul de evidenta a
prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr nr. 19367 la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Participantul are drept de acces la date, dreptul de interventie si
dreptul de opozitie asupra datelor personale, dreptul la acces in justitie, aceste drepturi putand fi
exercitate in conformitate cu dispozitiile art.13, 14, 15 din Legea nr.677/2001 cu modificarile si
completarile ulterioare. Astfel, orice persoana isi poate exercita drepturile enumerate anterior prin
transmiterea unei cereri catre organizatorul Woodcote Romania SRL, la sediul social din Cluj Napoca, str.
Calea Baciului, nr. 2-4, intocmita in forma scrisa, datata si semnata, cerere in care se vor mentiona datele
de identificare ale persoanei in cauza, inclusiv adresa de corespondenta, precum si datele asupra carora

se solicita interventia, motivul justificat si modul de interventie



NOTA DE INFORMARE S| CONSIMTAMANTUL EXPRES AL PERSOANEI VIZATE

PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Woodcote Romania SRL, cu sediul in Cluj Napoca, str. Calea Baciului, nr. 2-4 inregistrata la O.R.C. Cluj
sub nr. J12/878/1999, Cod Unic de Inregistrare 11939083, atribut fiscal RO, cont IBAN RO37 RNCB 0106
0886 3471 0001 deschis la BCR Sucursala CLUJ, reprezentata legal de catre DI. Corneliu Nemes —
Director General, prelucreaza datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra prin acest formular
de inscriere in scopul participarii dumneavoastra la programul de fidelitate Woodcote si in scop statistic.
Datele vor fi dezvaluite unor angajati ai operatorului Woodcote Romania SRL anume desemnati in acest
sens pentru prelucrarea datelor. Pe viitor aceste date: nume, prenume, CNP, act de identitate, localitate,
strada, numar, bloc, scara, apartament, cod postal, judet/sector, denumire firma, adresa sediu social,
numar de inregistrare la Registrul Comertului, cod unic de inregistrare, IBAN, domeniu de activitate,
email, telefon fix, telefon mobil, data si semnatura ne permit sa va tinem la curent cu activitatea
Woodcote Romania SRLsi cu desfasurarea programului de fidelitate Woodcote.

Conform cerintelor Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare, Woodcote
Romania SRL, in calitate de operator, are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai
pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra.

Nu sunteti obligat sa furnizati datele, acestea fiind necesare pentru inregistrarea si identificarea ca
posesor al cardului de fidelitate Woodcote. Refuzul dumneavoastra de a ne furniza datele solicitate prin
campurile obligatorii din formularul de inscriere pentru validarea acestuia determina imposibilitatea de
eliberare a cardului de fidelitate Woodcote si participarea la program.

Conform Legii nr. 677/2001, beneficiati de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu
fi supus unei decizii individuale. Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor personale care va privesc si
sa solicitati stergerea datelor. Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa,
datata si semnata la Woodcote Romania SRL, Cluj-Napoca, Calea Baciului nr. 2-4. De asemenea va este
recunoscut dreptul de a va adresa justitiei.

Datele dumneavoastra vor fi arhivate in scop statistic pe o perioada de maxim 10 ani de la data incetarii
programului de fidelitate, sau de la data comunicarii de catre dvs. a optiunii de renuntare la cardul de
fideliate Woodcote. Dupa expirarea perioadei de arhivare se va proceda la stergerea datelor cu caracter
personal.

Notificarea prelucrarii datelor cu caracter personal a fost inregistrata in registrul de evidenta a prelucrarilor
de date cu character personal sub nr. nr. 19367 la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii

Datelor cu Caracter Personal.



